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e-Salud

Telesalud

Telemedicina

• para el intercambio de información válida

• para el diagnóstico, el tratamiento, la prevención de enfermedades, la investigación y la evaluación

• y para la formación continuada de profesionales sanitarios, 

• todo ello con el objetivo final de mejorar la salud de la población y de las  comunicaciones

¿Qué es la Telesalud?
La telesalud es el uso de las tecnologías digitales de 

información y comunicación, para acceder a los 

servicios de atención de la salud a distancia 

¿Qué es la e-Salud o e-Health?
Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), la cibersalud (conocida 

también como e-Salud o e-Health) consiste en el apoyo que la utilización 

costoeficaz y segura de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones, ofrece a la salud y a los ámbitos relacionados con ella, con 

inclusión de los servicios de atención de salud, la vigilancia y la 

documentación sanitarias, así como la educación, los conocimientos y las 

investigaciones en materia de salud

Como la 
prestación 

de servicios 
de salud 

por parte de 
profesionales 

sanitarios 

a través de la 
utilización de 
tecnologías 

de la 
información y 
comunicación 

¿Qué es la telemedicina?
La OMS la define:



• ¿E-Salud, Salud Digital, Salud Conectada 

son sinónimos?

• ¿La Salud Digital engloba a la E-salud?

• ¿Salud Conectada y Salud Digital son el 

mismo concepto?

En las publicaciones aparecen variedad de definiciones pero no he 

encontrado consenso



Telesalud

Telemedicina

Interconsulta a 
distancia

Teleeducación

(e-learning)

Centros de 
atención 

telefónica

Monitorización

remota

Con un profesional de la salud

mediante las tecnologías de la 

comunicación

Registro de síntomas en 

un dispositivo

electrónico en casa. 

Ofrecen información sobre 

salud y se decide si el 

usuario necesita atención 

urgente o se puede 

beneficiar de un consejo 

telefónico

Formación a distancia en salud basado 

en el uso de las TIC (tecnologías de la 

información y la telecomunicación) facilitan 

aprendizaje interactivo, flexible y accesible

Prestación de servicios de salud por parte de 

los profesionales sanitarios a través de los TIC)

mSalud

mHealt

App móvil con aplicación de salud, potencian 

la información y los servicios sanitarios



Hace posible disponer de 
servicios en la propia 
casa que anteriormente 
sólo estaban disponibles 

en los hospitales

Reduce la necesidad de 
visitas al hospital y al 

médico, ahorrando 
tiempo y gastos de 

desplazamiento

Apoya la autogestión 
del tratamiento en las 

enfermedades 
crónicas  en el 

domicilio

Las tecnologías se 
pueden adaptar a cada 

persona
Mejora el acceso a 
servicios en zonas 

alejadas

Evita la sobrecarga 
innecesaria de los servicios 

de urgencias.

Reduce los costes de la 
atención sanitaria

Acceso directo a un 
profesional de la salud, 
eliminando los tiempos 

de espera 

BENEFICIOS



Información sobre sus 

datos de salud

“Carpeta del 

paciente” o “ Portal 

del paciente”

Modelos de información e 

interacción no presenciales 

entre profesionales y 

pacientes

El desarrollo de 

herramientas 

supervisadas de 

colaboración entre grupos 

específicos de pacientes 

(formación entre iguales)

Servicios  
para 

pacientes

La implantación de 

sistemas de 

telemonitorización

Apoyo a la autogestión 

del tratamiento

Utilizando sistemas que 

pueden interpretar sus 

registros

Gestión de citas y 

acceso a la receta 

electrónica 



HERRAMIENTAS PARA PROFESIONALES

Acceso a la 
historia clínica 

electrónica 

● La petición y la 
prescripción 
electrónicas 

● El uso de 
documentos
electrónicos 

Actualización de 
la historia clínica 

electrónica 

● Documentos SOAP 
(Subjetivo, 

Objetivo, Análisis, 
Plan) 

Sistemas de 
ayuda a la 
decisión                                           

● Proporcionan  conocimiento 
científico e información en el 
momento y lugar oportuno,  

se integraban en el propio flujo 
de trabajo  

● A la predicción establecen 
patrones que permitan 

pronosticar lo que puede 
suceder en un futuro

● A la prescripción ofrecen la 
posibilidad de realizar 

simulaciones mostrando el 
impacto que cada decisión 

puede tener.

● Integración de planes 
asistenciales electrónicos  

facilitan continuidad de 
cuidados  entre otros centros y 

niveles asistenciales
diferentes

Coordinación 
asistencial 

● Consulta diferida 
a expertos de 

cualquier nivel 
asistencial, 

(interconsulta)

● Sesiones clínicas 
virtuales en grupo 

entre diferentes 
centros sanitarios

Integración de 
datos de 

monitorización

● Monitorización 
continua

● Monitorización 
remota



INFRAESTRUCTURAS  
TECNOLÓGICAS

La incorporación de nuevos servicios 

digitales a pacientes y profesionales 

requiere disponer de infraestructuras 

tecnológicas avanzadas que se

caractericen por: 

• Integración de fuentes de datos  estos no puede estar dispersos 

• La capacidad de gestión de grandes volúmenes de datos y procesamiento 

a gran velocidad.

• Garantía de privacidad y protección de datos. 

• Disponer del servicio en el momento y lugar adecuado sin necesidad de 

navegar por distintos sistemas. 

• Accesibilidad a la información relevante, independientemente del nivel 

asistencial o de la infraestructura sanitaria.

• Capacidad de evolucionar fácilmente, tanto en la incorporación de nuevas 

versiones como de nuevas soluciones funcionales y tecnológicas.



SERVICIOS DIGITALES ANALÍTICOS

Fuentes 
de big

data 

Portales de 
pacientes

Estudios de 
investigación

Bases de 
datos 

genéricas

Registros de 
salud 

electrónicos

Teléfonos  
inteligentes

Resultados de 
imagen y 

laboratorio

Registro de la  
historia de 

salud 
electrónica

Es necesario implementar técnicas avanzadas y algoritmos de 
inteligencia artificial (IA) para permitir la captura, 
distribución, gestión y análisis de la información 

almacenada como datos y convertirla en conocimiento

El análisis de Big data proporcionan información y 
conocimiento  útil  como fuente de evidencia en la atención 

a la salud

Los Big Data son macrodatos, incluyen: gran Volumen,  
Variedad, Velocidad (3 V) Veracidad y Valor 

¿QUE SON LOS BIG DATA?

Con una tecnología  en constante evolución, los datos (Big data) constituyen el epicentro de 

la transformación digital de los sistemas sanitarios, favoreciendo la adaptación y creación 

de nuevos sistemas de relación en los procesos clínicos y de gestión.





EVIDENCIAS



HUMANIZAR LA SANIDAD

Acerquemos la tecnología 

al paciente y al profesional

La transformación digital en salud

no solo debe implantarse  en base a aplicaciones 

tecnológicas, sino en la creación  de nuevos servicios 

sanitarios que sustituyan a los actuales, basados en una nueva 

experiencia  más ágil, eficiente y disponibles desde 

cualquier ubicación

Debe llevarse a cabo con transparencia y seguridad llegando 

de forma equitativa a toda la población dentro de un sistema 

sostenible



¿QUÉ OPINAMOS?

➢ ¿Llegan las redes de comunicación a todos los lugares de España? 

➢ ¿La sanidad es equitativa en todo el territorio español?

➢ ¿Como vamos a adaptar las nuevas herramientas al usuario?

➢ ¿Que pasa con la primera visitas?

➢ Vinculo presencial ¿influye en la adherencia?

➢ ¿Existen patologías que se presten más a las consultas a distancia?

¿Telesalud para 

todos?


